REGULAMIN UZYTKOWANIA KARTY PODARUNKOWE]

§ 1 Postanowienia ogdlne i definicje

1.1. Niniejszy Regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla ogdlne zasady nabywania i uzytkowania Karty
Podarunkowej.

1.2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczajq:

Karta Podarunkowa lub Karta - elektroniczny bon towarowy wydany na okaziciela, w postaci
plastikowej karty z danymi umozliwiajgcymi identyfikacje bonu, o okreslonej dacie waznosci, z
elektronicznie przypisanymi informacjami o wartosci bonu, uprawniajacy do jednokrotnego Ilub
wielokrotnego dokonywania zakupéw towardw lub ustug.

Wydawca - ORGANIQUE CZARSCY SPOLKA JAWNA z siedzibg we Wroctawiu, Plac Strzelecki 20 lokal 2,
50-224 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000378873, o kapitale zaktadowym w wysokosci
50.000 zt, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP 895-193-94-59

Uzytkownik - Nabywca Iub kazdorazowy okaziciel Karty Podarunkowej, korzystajacy z Karty
Podarunkowej.

Punkt handlowy/ustugowy - potozony na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej stacjonarny sklep
Organique.

Towar/ustuga - towary i ustugi dostepne w sklepach stacjonarnych Organique.

Rejestracja - proces weryfikacji Transakcji, umozliwiajagcy wymiane Karty Podarunkowej na towar lub
ustuge, w trakcie ktorego ustalony zostaje m.in. status i warto$¢ do wykorzystania karty podarunkowej.

Wartosé¢ do wykorzystania - przypisana Karcie Podarunkowej kwota, do wysokosci ktorej Uzytkownik
moze naby¢ u Wydawcy towary lub ustugi przy uzyciu Karty Podarunkowej.

Transakcja - dokonana przy uzyciu Karty Podarunkowej operacja polegajaca na wymianie Karty
Podarunkowej na towary lub ustugi oferowane przez Wydawce poprzez obnizenie wartosci Karty
Podarunkowej o kwote odpowiadajacg wartosci nabytych przez Uzytkownika towarow lub ustug.

§ 2 Uzytkowanie i obstuga kart podarunkowych

2.1. Karta Podarunkowa stuzy do realizacji Transakcji wytacznie w Punktach handlowych/ustugowych
Wydawcy. Lista Punktéw handlowych/ustugowych podana jest w Zatgczniku nr 1 Regulaminu.

2.2. Przyjeta do realizacji moze by¢ wytacznie Karta Podarunkowa uprzednio zasilona. Aktywacji dokonuje
Wydawca poprzez zeskanowanie kodu kreskowego umieszczonego na Karcie Podarunkowej przez
czytnik w systemie "Loyalty App" oraz wprowadzenie kwoty dotadowania uprzednio zdefiniowanej
w systemie.

2.3. Wartos¢ Karty Podarunkowej wyrazona jest w ztotych polskich i opiewa na nominaty:
50,00 PLN // 100,00 PLN // 150,00 PLN // 200,00 PLN
// 300,00 PLN // 500,00 PLN // 1 000,00 PLN.

2.4. Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na gotéwke.

2.5. Karta Podarunkowa nie jest narzedziem do przeprowadzania ptatnosci internetowych oraz wyptaty
gotowki z bankomatu.

2.6. Termin waznosci Karty uptywa po 12 miesigcach od momentu jej aktywowania. Po uptywie terminu
waznosci Karty nie mozna z niej skorzystac. Po uptywie terminu waznosci Karty nie mozna réwniez
uzyskacé zwrotu czesci lub catosci Wartosci do Wykorzystania Karty.



2.7. Po uptywie terminu waznosci Karty Podarunkowej pozostate $rodki stanowig przychdéd Wydawcy.

2.8. Karta Podarunkowa jest karta na okaziciela. Uzycie Karty przez osobe nieuprawniong stanowi wazng
transakcje. Wydawca nie odpowiada za nieuprawnione uzycie Karty.

2.9. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci, za Karty, ktore zostaly uszkodzone, skradzione badz
zagubione po ich wydaniu Uzytkownikowi.

2.10. Nie ma mozliwosci wydania duplikatu Karty Podarunkowej.

2.11. Uzytkownik Karty Podarunkowej moze postugiwac sie Kartg wielokrotnie od czasu jej aktywacji
do wyczerpania Wartosci Do Wykorzystania, w okresie jej waznosci.

2.12. Uzytkownik Karty Podarunkowej jest upowazniony do dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty
jedynie do wysokosci aktualnej Wartosci Do Wykorzystania przypisanej do Karty.

2.13. Karta Podarunkowa w okresie jej waznosci moze by¢ zasilana jednorazowo.

2.14. W przypadku gdy wartos¢ nabywanych przez Uzytkownika towardw lub ustug przekracza
Warto$¢ Do Wykorzystania, Transakcja bedzie mogta by¢ zrealizowana pod warunkiem zaptaty przez
Uzytkownika réznicy przy uzyciu innego akceptowanego przez Wydawce $rodka ptatniczego.

2.15. W przypadku gdy wartos¢ nabywanych przez Uzytkownika towardéw lub ustug jest nizsza od
Wartoéci Do Wykorzystania, réznica okre$la warto$¢ Karty Podarunkowej po Transakcji. Zadna kwota
nie moze by¢ w takim przypadku wyptacona Uzytkownikowi jako ,reszta” lub spieniezenie pozostatej
po dokonaniu Transakcji wartosci Karty Podarunkowej.

2.16. Uzytkownik karty moze sprawdzi¢ saldo Karty (aktualng Wartos¢ Do Wykorzystania)
w Punktach handlowych/ustugowych, wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

2.17. Wydawca ma prawo odmowicé realizacji Karty Podarunkowej w przypadku uptywu terminu
waznosci karty oraz w przypadku wystgpienia problemoéw natury technicznej uniemozliwiajacych
realizacje Karty Podarunkowej.

8§ 3 Reklamacje kart podarunkowych

3.1. Reklamacje dotyczace Karty Podarunkowej moga by¢ przestane pisemnie na adres ORGANIQUE
CZARSCY SPOLKA JAWNA, Biuro Obstugi Klienta, ul. Zaktadowa 3, 55 - 114 Szewce, z dopiskiem
~Reklamacja Karty Podarunkowej” lub mailowo na adres: reklamacje@organique.pl.

3.2. Reklamacja powinna zawiera¢ obligatoryjnie dane umozliwiajace identyfikacje Uzytkownika i
udzielenie odpowiedzi na reklamacje (imie i nazwisko, adres lub adres e-mail, numer Karty
Podarunkowej), wskazanie przyczyny reklamacji oraz tres¢ zadania.

3.3. Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem oraz uzyciem Kart Podarunkowych beda rozpatrywane przez
ORGANIQUE CZARSCY SPOLKA JAWNA w ciggu 14 dni od daty ztozenia reklamacji.

3.4. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w takiej formie, w jakiej zostata ztozona przez Uzytkownika.

3.5. Zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji okreslone w Regulaminie w zaden sposob nie
ograniczajg prawa Uzytkownika do wystgpienia z roszczeniem do wtasciwego sadu powszechnego.

§ 4 Postanowienia koncowe

4.1. Stosunki prawne zwigzane z korzystaniem z Kart regulowane sg przepisami ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1572 z pdzn. zm.).

4.2. Wydawca ma obowigzek poinformowaé uzytkownika Karty Podarunkowej o warunkach niniejszego
Regulaminu.


mailto:reklamacje@organique.pl

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie bez podania
przyczyny. Wszelkie zmiany obowigzujq od daty ich wprowadzenia, po udostepnieniu zmienionego
Regulaminu w swoich Punktach handlowych/ustugowych oraz na stronie internetowej pod adresem
https://www.organigue.pl/content/18-karty-podarunkowe

Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie https://www.organique.pl i okazywany na zgdanie kazdego
Klienta w Punktach handlowych/ustugowych, wskazanych w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 01.10.2021 r.


https://www.organique.pl/content/18-karty-podarunkowe

Zatgcznik nr 1

Lista punktéw handlowych/ustugowych bioracych udziat w programie kart podarunkowych:

1.

10.

11.

12.

Sklep Organique
CH ALFA (Poziom 1)
ul. Swietojanska 15
15-277 Biatystok

Sklep Organique

C.H. ALEJA BIELANY (Poziom 0)
ul. Czekoladowa 7/9

55-040 Bielany Wroctawskie

Sklep Organique

GH SFERA II (Poziom 0)
ul. Mostowa 2

43-300 Bielsko-Biata

Sklep Organique

GALERIA BALTYCKA (Poziom -1)
al. Grunwaldzka 141

80-264 Gdansk

Sklep Organique

CENTRUM RIVIERA (Poziom 0)
ul. Kazimierza Gérskiego 2
81-304 Gdynia

Sklep Organique

SILESIA CITY CENTER (Poziom 0)
ul. Chorzowska 107

40-101 Katowice

Sklep Organique

GH ECHO (Poziom -1)
ul. Swietokrzyska 20
25-406 Kielce

Sklep Organique

BONARKA CITY CENTER (Poziom 0)
ul. Henryka Kamienskiego 11
30-644 Krakéw

Sklep Organique

GALERIA BRONOWICE (Poziom 0)
ul. Stawowa 61

31-346 Krakow

Sklep Organique

GALERIA KAZIMIERZ (Poziom 0)
ul. Podgérska 34

31-536 Krakow

Sklep Organique

GALERIA KRAKOWSKA (Poziom 0)
ul. Pawia 5

31-154 Krakoéw

Sklep Organique

CENTRUM SERENADA (Poziom 1)
al. Gen. T. Bora-Komorowskiego 41
31-154 Krakéw



13.

14.

15.

16

17.

18.

19.

20.

21

22,

23.

24,

25.

Sklep Organique

PARK HANDLOWY ZAKOPIANKA (Poziom 0)
ul. Zakopianska 62

30-418 Krakéw

Sklep Organique

CHR LUBLIN PLAZA (Poziom 0)
ul. Lipowa 13

20-024 Lublin

Sklep Organique

CH GALERIA LODZKA (Poziom 0)
ul. Pitsudskiego 23/27

90-307 todz

. Sklep Organique

CH PORT tODZ (Poziom 0)
ul. Pabianicka 245
93-457 t6dz

Sklep Organique

CH MANUFAKTURA (Poziom 0)
ul. J. Karskiego 5

91-002 to6dz

Sklep Organique

AURA CENTRUM OLSZTYNA (Poziom 2)
al. Pitsudskiego 16

10-576 Olsztyn

Sklep Organique )

CH AVENIDA POZNAN (Poziom 0)
ul. Stanistawa Matyi 2

61-586 Pozna

Sklep Organique

KING CROSS MARCELIN (Poziom 0)
ul. Bukowska 156

60-198 Poznan

. Sklep Organique

GH POSNANIA (Poziom 0)
ul. Pleszewska 1
61-139 Poznan

Sklep Organique

CH STARY BROWAR (Poziom -1)
ul. Pétwiejska 42

61-888 Poznan

Sklep Organique

GALERIA ZIELONA (Poziom 0)
ul. Lubelska 2

24-100 Putawy

Sklep Organique

GALERIA SELONECZNA (Poziom 0)
ul. Bolestawa Chrobrego 1
26-600 Radom

Sklep Organique

GALERIA KASKADA (Poziom -1)
Aleja Niepodlegtosci 36

70-404 Szczecin



26.

27.

28.

29

30.

31.

32.

33.

Sklep Organique
ul. Pitsudskiego 6/11
42-600 Tarnowskie Géry

Sklep Organique

CH COPERNICUS (Poziom 0)
ul. Z6tkiewskiego 15
87-100 Torun

Sklep Organique
Plac Tadeusza Kosciuszki 22
33-100 Wadowice

. Sklep Organique

CH WOLA PARK (Poziom 0)
ul. Gorczewska 124
01-460 Warszawa

Sklep Organique

GALERIA DOMINIKANSKA (Poziom -1)
Plac Dominikanski 3

50-001 Wroctaw

Sklep Organique
FASHION OUTLET
ul. Graniczna 2
54-610 Wroctaw

Sklep Organique

G.H. MAGNOLIA PARK (Poziom 0)
ul. Legnicka 58

54-204 Wroctaw

Sklep Organique

CHR PASAZ GRUNWALDZKI (Poziom 0)
ul. Legnicka 58

54-204 Wroctaw



