»KLUB ORGANIQUE”

Organique - Regulamin programu lojalnosciowego

§1
Postanowienia ogolne

1.
Organizatorem programu lojalno$ciowego, prowadzonego pod nazwa ,,Klub Organique" (dalej
»Program" lub ,,Klub”) jest Organique Sp. zo.o. z siedzibg w Szewcach, Zaktadowa 3, 55-114
Szewce, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0000909553, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP 895-193-94-59, REGON:
020898014 (dalej ,,Organizator").

2.
Operatorem programu lojalno$ciowego jest firma Organique sp. zo.o. (,,Operator”).

3.
Program prowadzony bedzie na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie bez
podania przyczyny. Wszelkie zmiany obowigzuja od daty ich wprowadzenia. Aktualny
Regulamin jest publikowany na stronie https://www.organique.pl i okazywany na zadanie

kazdego Klienta w Punktach handlowych/ustugowych, wskazanych na stronie
https://www.organique.pl/content/15-sklepy-w-polsce.

4.
Program prowadzony jest w oparciu o zakupy produktow (towarow) marki Organique z

asortymentu oferowanego przez Organizatora i podmioty z nim wspotpracujace 1 dystrybuujace
towary Organizatora na podstawie odrgbnych uzgodnien/ umow/ ustalen (dalej ,,Produkty") w
punkcie handlowym zlokalizowanym na terytorium Rzeczpospolitej Polski, nalezagcym do
Organizatora lub podmiotu z nim wspotpracujacego (dalej ,,Sklep"). Poprzez Sklep rozumiany
jest kazdy lokal otwarty pod marka Organique. Lista sklepéw objetych programem
lojalno$ciowych ,,Klub ORGANIQUE” jest aktualizowana na biezgco na stronie internetowej
https://www.organique.pl/content/15-sklepy-w-polsce
5.

Program prowadzony jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w okresie od dnia
29 sierpnia 2014 r. 1 prowadzony jest do dnia jego zakonczenia. Ze wzgledu na nieoznaczony
czas trwania Programu, Organizator stosownie do art. 919 §1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
1. Kodeks cywilny (zwana dalej: KC) zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu, za

uprzednim 1-miesigcznym powiadomieniem. Powiadomienie o zakonczeniu Programu
okresla¢ bedzie datg¢ zakonczenia Programu i dokonane zostanie za posrednictwem strony
internetowej https://www.organique.pl (dalej ,,Strona internetowa") oraz komunikatu w
Sklepach.

6.
Uczestnik moze wzig¢ udzial w Programie w godzinach otwarcia danego Sklepu.
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Uczestnikami Programu (dalej ,,Uczestnik") mogg by¢ wylacznie pelnoletnie osoby fizyczne,
dokonujace zakupu w charakterze konsumenta w rozumieniu art. 22 KC, zamieszkale na
terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

7.
Uczestnikami Programu nie moga by¢ pracownicy Organizatora lub podmiotow z nim
wspotpracujacych prowadzacych Sklepy, podmiotow dziatajacych na zlecenie Organizatora w
zwiazku z przeprowadzeniem Programu.

§2

Zasady Programu

1.
Przystapienie do Programu oraz uczestnictwo w nim jest bezptatne i dobrowolne dla
Uczestnikow.

2.
W okresie prowadzenia Programu w Sklepie wydawane beda Karty stuzace obstudze Programu
(dalej ,,Karta"). Karty te pozwolg na zapisywanie na nich stosownej liczby przyznanych w
ramach Programu punktéw uprawniajacych do przyznania Uczestnikowi rabatu z tytulu
kolejnych transakcji nabycia produktow Organizatora.

3.
Aby otrzymac Karte, nalezy w Sklepie Stacjonarnym wypekni¢ pisemnie lub ustnie formularz
zgloszeniowy.

4.
Z chwila wypetnienia i podpisania formularza, Klient otrzymuje fizyczng Kart¢ Klubu
Organique 1 staje si¢ tym samym Uczestnikiem Programu.

5.
Formularz powinien by¢ wypeliony w sposob czytelny, kompletny i zgodny z prawda. Tylko
prawidtowo wypetniony formularz zgloszeniowy zostanie zaakceptowany przez Organizatora.
Organizator zastrzega sobie prawo do odrzucenia formularza w uzasadnionych przypadkach,
np.: nieckompletne lub nieczytelne dane osobowe, brak podpisu, podejrzenie naduzycia, podanie
kilku r6znych danych adresowych i1 kontaktowych, ponowne ubieganie si¢ o status Uczestnika
pomimo posiadania takiego statusu lub wczes$niejszego wykluczenia z Programu.

6.
Uczestnik powinien poinformowa¢ Organizatora o zmianie danych podanych w formularzu,
osobiscie w Sklepie Stacjonarnym, lub e-mailem na adres iodo@organique.pl.

7.
W przypadku nie powiadomienia o zmianie danych, Organizator ani Sklepy Partnerskie nie
ponosza odpowiedzialno$ci za opoznienie, lub utrudnienia w funkcjonowaniu Programu
spowodowane brakiem aktualizacji danych.

8.
Kazdy z Uczestnikow bierze udziat w Programie pod zgloszonym adresem e-mail, (i numerem
telefonu komorkowego — w razie jego zgloszenia); Imieniem (i nazwiskiem — w razie jego
zgloszenia); Datg urodzin — w razie jej zgloszenia), a jego dane osobowe bgda chronione
zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000
ze zm.) 1pozostang wytgcznie do dyspozycji Organizatora. Szczegdétowe informacje dotyczace
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zasad 1 sposobu przetwarzania danych osobowych zostaty ujete w Polityce Prywatnosci, z
ktorej trescig mozna zapoznac si¢ https://www.organique.pl/content/2-polityka-prywatnosci

9.
Punkty na Karcie wazne sg przez okres 12 miesigcy od ostatniej aktywnosci, lub przez okres 3

miesigcy od chwili zgromadzenia przez Uczestnika limitu punktéw do dnia jego zakonczenia
okreslonego zgodnie z § 1 pkt 5 niniejszego regulaminu.

10.
Kazda aktywnos$¢ na Karcie jest rownoznaczna z wydluzeniem okresu waznosci punktow o
kolejne 12 miesigcy. Jezeli w okresie 12 miesiecy nie zostanie zarejestrowana na Karcie
jakakolwiek aktywno$¢ zebrane na niej i niewykorzystane punkty przepadaja.

11.
Limit punktow okre§lony przez Organizatora to 5000.

12.

W chwili zgromadzenia przez Uczestnika limitu punktdw rozpoczyna si¢ 3 miesi¢czny termin
ich waznosci. Po uplywie tego terminu zebrane na Karcie niewykorzystane punkty przepadaja.

13.

Karty, oraz zapisane na nich punkty sg honorowane przez Organizatora do dnia zakonczenia
Programu okreslonego zgodnie z § 1 pkt 5 niniejszego regulaminu. Po tym okresie Karty oraz
punkty na nich zebrane nie beda uznawane przez Organizatora (Uczestnikowi nie bedzie
przystugiwat rabat na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie ani Zadna inna forma
rekompensaty, czy inne §wiadczenie).

14.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikle z dokonania transakcji przez
osoby nieupowaznione dysponujace Kartami lojalnosciowymi m.in. na skutek kradziezy czy
zgubienia karty. Uczestnik jest zobowigzany do niezwlocznego zgloszenia Organizatorowi
zaginigcia Karty. Zgloszenia dokonuje osobiScie w Sklepie lub e-mailem, na adres
iodo@organique.pl. Karta zostanie zablokowana w terminie 48 h od momentu zgloszenia jej

zaginigcia. Uczestnik, ktory straci Karte (zglosi zaginiecie) traci jednocze$nie zapisane na niej
punkty i prawo do rabatu. Dopuszcza si¢ wydanie nowej Karty na zasadach wskazanych w § 2
niniejszego regulaminu.

15.
Jeden Uczestnik moze otrzymac¢ w okresie trwania Programu nie wigcej niz jedna Kartg.

16.
Uczestnik, ktory w dniach trwania Programu podczas wizyty w dowolnym Sklepie okaze
numer Karty i dokona zakupu produktu(éw), otrzyma odpowiednig ilo§¢ punktow
odpowiadajacg kwocie zrealizowanej transakcji. Nie jest mozliwe taczenie punktow z rdznych
Kart ani przelewanie punktoéw z jednej Karty na inne.

17.
Zakup produktow Organizatora spowoduje, ze Uczestnik otrzyma i zostang mu naliczone na

Karte punkty.
18.
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Uczestnik otrzyma 5 pkt za kazdy 1 PLN warto$ci nabytych produktow. Minimalna kwota za
jaka uczestnik otrzyma punkty to 1 PLN. Punkty naliczane s3 za petne kwoty zlotych (np. 1,58
PLN to 5 punktow).

19.
Punkty przyznane na powyzszych zasadach uprawniaja Uczestnika do uzyskania rabatu
zgodnego z iloscig punktéw zapisanych na Karcie (z tytutu wczesniej dokonanych naby¢
produktow Organizatora). Punkty zebrane na Karcie odpowiadaja stosownej kwocie rabatu w
stosunku: 100 pkt na Karcie odpowiada kwocie rabatu 1 ztotego — 1 PLN (np. 200 punktéw
odpowiada 2,00 PLN). Zebrane na Karcie punkty uprawniajg Uczestnika do nabycia produktow
Organizatora z odpowiednim rabatem ustalonym na podstawie zebranej liczby punktow.
Uczestnik ma prawo pobierad rabat za petne 100 punktow ktore pobiera (760 punktow na karcie
to rabat na kwote 7,00 PLN, pozostate 60 punktéw pozostaje na karcie). Uczestnik ma prawo
pobiera¢ rabat gdy warto$¢ zakupu przekracza warto$¢ rabatu co najmniej o kwote 0,10 zt
brutto (np. wykorzystuje ilo$¢, ktora daje rabat w wysokosci 5 zt - wowczas musi mie¢ zakupy
na co najmniej 5,10 zt.)

20.
Wykorzystujac odpowiednig pule punktéw (uzyskujac rabat), ulegaja one stosownemu
obnizeniu na posiadanej przez uczestnika Karcie.

21.
Organizator nie przewiduje mozliwosci zamiany liczby punktow, oraz uzyskanego w
Programie rabatu opisanego powyzej, na jego rownowarto$¢ pieni¢zng ani na inne produkty
lub rzeczy innego rodzaju. W ramach poszczegolnych transakcji, wobec ktorych Uczestnikowi
przystugiwac bedzie rabat z tytulu nabycia poszczegdlnych produktéw (zgodnie z warunkami
Programu), kazdorazowo warto$¢ rabatu nie moze przekroczy¢ wartosci poszczegdlnych
produktéw sprzed jego zastosowania.

22.
Warunkiem uzyskania punktoéw 1 udziatu w Programie jest okazanie waznej Karty/numeru
Karty Pracownikowi Sklepu przed dokonaniem ptatnosci.

23.
Rabat przyznawany w ramach Programu udzielany bedzie kazdorazowo okazicielowi
Karty/numeru Karty.

24,
Informacja o catkowitym stanie punktow zgormadzonych na Karcie bedzie znajdowata si¢ na
stronie https://www.organique.pl po zalogowaniu z uzyciem numeru Karty lub w Sklepie po
okazaniu Pracownikowi Sklepu Karty/numeru Karty.

25.
Uczestnik w dowolnym momencie trwania Programu moze zrezygnowacé z uczestnictwa w
Programie. W tym celu Uczestnik zglasza che¢ rezygnacji e-mailem, na adres
iodo@organique.pl

26.
Program przeprowadzony zostanie zgodnie z obowigzujacymi przepisami podatkowymi i nie
powoduje on obowiazkéw po stronie Uczestnika.

27.
Organizator moze czasowo zablokowa¢ Konto Klubu danego Uczestnika lub trwale wykluczy¢
Uczestnika z Programu jezeli Uczestnik zazada zaprzestania przetwarzania jego danych
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osobowych, ktorych przetwarzanie jest wymagane na potrzeby Programu, woéwczas dalszy
udziat Uczestnika w Programie bedzie niemozliwy.

28.
W przypadku wykluczenia Uczestnika z Programu, Punkty zgromadzone przez Uczestnika
zostang uniewaznione, a Konto Klubu nalezace do Uczestnika zostanie zamknigte.

29.
Uczestnictwo w programie lojalnosciowym ,,Klub ORGANIQUE” nie wyklucza uczestnictwa
w innych promocjach, chyba ze wystapi stosowne zastrzezenie w danej promoc;ji.

§3

Reklamacje do kart lojalnosciowych

1.

Reklamacje dotyczace Karty Lojalnosciowej moga by¢ przestane pisemnie na adres
ORGANIQUE SP.ZO.O., Biuro Obstugi Klienta, ul. Zaktadowa 3, 55 — 114 Szewce, z
dopiskiem ,,Reklamacja Karty Lojalnosciowej” lub mailowo na adres: iodo@organique.pl.

2.

Reklamacja powinna zawiera¢ obligatoryjnie dane umozliwiajace identyfikacj¢ Uzytkownika 1
udzielenie odpowiedzi na reklamacje (imi¢ i nazwisko, adres lub adres e-mail, numer Karty
Lojalno$ciowej), wskazanie przyczyny reklamacji oraz tre$¢ zadania.

3.

Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem, oraz uzyciem Kart Podarunkowych beda
rozpatrywane przez ORGANIQUE SP.Z0O.0. w ciagu 14 dni od daty zlozenia reklamacji.

4.

OdpowiedZ na reklamacj¢ udzielana jest w takiej formie, w jakiej zostata ztozona przez
Uzytkownika.

5.

Zasady zglaszania 1 rozpatrywania reklamacji okreslone w Regulaminie w Zaden sposob nie
ograniczaja prawa Uzytkownika do wystgpienia z roszczeniem do wlasciwego sadu
powszechnego.

§4
Postanowienia koncowe
1.
Pelna tre$¢ niniejszego regulaminu bedzie dostepna w siedzibie Organizatora, w Sklepach oraz
pod adresem internetowym https://organique.pl/regulamin.
2.
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Zmiana zasad uczestniczenia w Programie, wzglednie zakonczenie Programu, nie rodza wobec
Organizatora programu lojalno$ciowego, czy tez Operatora programu lojalnoSciowego
zadnych roszczen, w tym odszkodowawczych.

3.
Regulamin podlega przepisom polskiego prawa.

4.
Jakiekolwiek spory 1 roszczenia wynikajace z niniejszego regulaminu badz z nim powigzane
beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby Organizatora.

5.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajduja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, a w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego oraz zapisy Polityki
Prywatnosci.

6.
Jezeli ktorykolwiek z zapiséw zawartych w tym Regulaminie okaze si¢ niezgodny z prawem,
niewazny lub nieegzekwowalny, Strony podejma probe zastapienia go innym postanowieniem
o brzmieniu zblizonym do zapisu, ktory nalezy zastapi¢. Inne postanowienia przewidziane w
Regulaminie pozostaja skuteczne i w mocy.

7.
Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 01.08.2022 r.



